
온나라 2.0에 최적화된

OPENMARU APM
 

APM

지능화된 장애 예측 알림 기능 제공

문서 결재 시스템 관련 서버들에 대한 
통합 모니터링 제공

오픈 시 신속한 시스템 안정화와
장애 대응

예측 못한 장애 상황에 대한
신속한 대응 가능



은?

예기치 못한 장애나 성능 이슈에 대해 즉각적인 원인 파악과 
조치가 가능한가요?

온나라 시스템에 문제가 발생해도 
전화를 받아야만 알 수 있어요. 
장애를 먼저 알 수 없을까요?

언제쯤이면 시스템이 
정상화 될 수 있을까요?

단체장 유지보수업체 업무담당자 민원인

“시스템 장애!! 결재를
 할 수가 없습니다!"

"장애 영역이 
DB/웹서버/OS 중 

정확히 어느 부분인지 
파악이 어렵습니다"

“온나라 시스템 
오류로 일을 할 수가

 없습니다! 
    언제쯤 복구 될까요?”

“시스템 문제로 
오늘 답변이 어렵다고

 하네요. 
긴급한 서류인데."

온나라 시스템 운영자

장애 위치 파악 장애 해결 시간

장애 사전 대비 시스템 통합

장애가 발생하면 어느 부분에서 
장애가 났는지 파악 어려움

장애 발생에 원인 되는 시스템이  
DB/WAS/웹서버/APP/NW/OS 중 

어느 부분인지 파악 가능

서버별로 로그 파일을 분석하여
장애원인을 찾아야 하기 때문에 

많은 시간 소요

APM에서 제공하는 대시보드를 통해 
실시간으로 장애  발생 부분을 
파악하여 장애 복구  시간 절약

시스템의 상태를 시각적으로 볼 수 
없어서 관리가 어렵고 장애 대응에

 속수무책

실시간으로 접속자나 서버 상태
 그리고 트랜잭션 추적 등 성능 

모니터링으로 장애 사전 대비 가능

시스템 별로 상이한 운영 환경으로 
장애 대응에 대한 투입 인력 낭비

시스템 별로 다른 운영 환경을 
통합 모니터링하여 안정적인 

장애 대응 가능



온-나라 2.0 확산 및 고도화 사업 
“오픈마루 APM 모니터링 솔루션 선정”



온나라 시스템 모니터링 대시보드

APDEX

TPS

Average Response Time

95.5
247.8

Active Users 2235.7
Error Rate 4.3 %

693 ms

사용자 요청 지연 현황

서버 별 병목 현황 주요 성능 지표

응답시간 분포도 데이터베이스 커넥션 수

CAS 0 %

longT 0 %

CPU 0.75 %

TPS 0
errQ 0

MEMORY 15.92 %

 문서결재 WAS

문서변환 WAS

동시 접속자 수

큐브리드 DB

초당  트랜잭션 수

웹서버

온나라 시스템 - 서버 모니터링 대시보드



OPENMARU APM 서버 설치 환경

규격 구분 권장사양 추천사양

APM 수집 서버
요구 사양

CPU 8 Core 16 Core 이상

Memory 16 GB 16 GB

Disk 500 GB 1 TB

지원 운영 체제
RHEL ( Red Hat Enterprise Linux ) 6.x/7.x/8.x x86_64

CentOS 6.x/7.x/8.x x86_64

온나라 시스템 아키텍처

온나라 WAS

웹필터 문서변환 WAS

웹 서버

큐브리드 DB



OPENMARU APM 제공 기능

• 온나라 시스템에 대한 실시간 모니터링 및 병목현상을 직관적 모니터링
• 동시접속자 수 실시간 제공 / 사용자 만족도 지수 제공

Web Application Server

온나라 시스템 WAS 모니터링

• 웹 서버 병목 여부 모니터링
• 웹 서버 실시간 사용자 요청 및 처리 현황 제공

Web Server

웹 서버 모니터링

• 온나라 시스템 전체 서버에 대한 모니터링
• 개별 서버들에 대한 CPU, Memory, Disk, Network 사용량 정보 제공

Server

온나라 시스템 서버들에 대한 통합 모니터링

• 큐브리드 DB에 대한 실시간 모니터링
• WAS와 DB성능을 동시에 일목 요연하게 모니터링

CUBRID

큐브리드 DB 모니터링

• 온나라 시스템 사용량에 대한 주간보고서/일일보고서 기능 제공
• 퀵-서비스 기능을 이용하여 문제 발생시 시스템 로그를 오픈마루에 전달 원인파악
• 업무 시간 외 장애 발생시, 시스템 상태를 스냅샷으로 저장, 사후 분석 기능 제공

CUBRID

능동적이고 지능적인 온나라시스템 모니터링



OPENMARU APM 활용

오픈

운영

특정
시점

운영 고려사항 대응 방안

유지보수 업체를 통한 운영 • 분야별 전문성 부족
• 신속한 장애 원인 파악과 조치가 어려움

APM이 있으면
신속한 원인 파악과 장애 조치

안정화된 애플리케이션
• 애플리케이션 업그레이드에 따른 배포 
• 배포 시 장애 발생 가능성이 높음
• 시스템 오픈 수준의 대응

SQL이나 버그를 즉각적으로 발견할 수 있어
새로운 버전의 애플리케이션 문제를 쉽고
빠르게 식별

충분한 운영 경험
• 동일한 패턴의 장애만 발생하지 않음
• 업그레이드나 시스템 작업으로 인한

예기치 못한 장애 발생
예측할 수 없는 장애에 신속한 대응

부하 시 대응 방안 마련 • 특정 기간에 접속자가 몰리는 현상 APM의 운영 데이터를 참조하여
대응 방안 마련

장애 상황 APM
모니터링

• 브라우저에서 응답이 없어요
• 서버에 접속이 안되요
• 결재 버튼을 누르면 동작이 안됩니다.

APM 대시보드를 통해 온나라 시스템
담당자가 사용자들이 겪는 장애 상황과
응답 시간이 느려지는 부분을 실시간 확인

• 연락을 받아, 장애 발생을 알 수 있어요
• 장애 발생 부분과 원인 파악에 많은

시간과 인력이 소요됩니다

장애 발생시 APM을 통해 “웹서버, WAS,
DB, 애플리케이션 중, 정확한 장애 위치와
원인을 확인하여 신속한 조치 가능

• 온나라 시스템 업그레이드 이후에
잘되던 부분이 동작하지 않습니다

• OS와 네트워크 설정 변경 후 문제입니다

비전문가도 쉽게 이해할 수 있는 APM의
직관적인 통합 대시보드로 여러 대의
서버 장애 원인 파악 후 대응 및 조치 가능

• 월요일 오전과 월말에 너무 느려요
• 출근 직후, 퇴근 직전에 너무 느려요
• 오늘 갑자기 응답시간이 느려요

온나라 시스템 관리자가 APM의 예측 기능을
통해 일정 마다 발생하는 장애 상황을 사전에
대비하여 조치 가능

장애
상황



www.openmaru.io

서울시 성동구 뚝섬로 1길 31, 906, 907호
(성수동 1가, 서울숲M타워) (우)04778
Tel.  02-469-5426 
Fax. 02-469-7247
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